REGULAMIN HOTEL BERKOWA ****

Dyrekcja Hotelu bedzie sobie wysoko ceni¢ Panstwa wspétprace w przestrzeganiu tego
regulaminu, ktéry stuzyé ma zapewnieniu spokoju i bezpiecznego pobytu naszych gosci.
§1

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej Regulaminem) obowigzuje na terenie Hotel Berkowa
przy ul. Jaskiniowej 4, 42-425 Podlesice i dotyczy wszystkich oséb (zwanych dalej Gos¢mi)
korzystajacych z ustug Hotelu (budynku gtéwnego, zwanego dalej Hotelem) lub innych
przebywajacych na terenie Hotelu jako osoby odwiedzajace Gosci. Goscie zobowigzani sg
poinformowa¢ o tresci Regulaminu osoby je odwiedzajace.

2. Regulamin okresla zasady swiadczonych ustug, polegajacych na krétkotrwatym wynajmie
pokoi, odpowiedzialnosci stron umowy oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralna
czescig umowy taczacej Gosci z Prowadzacym Hotel .

3. Podmiotem prowadzacym Hotel jest BODEKO HOTELE Sp. z o.0., z siedzibg w 43-460
Wisle, ul. Jawornik nr 52 A, NIP: 6492196241, REGON: 240525768 KRS 0000270474.

§2

1. Pokéj w Hotelu wynajmowany jest na doby.

2. Jesli Gos$¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety
na jedna dobe.

3. Doba Hotelu rozpoczyna sie o godz.16.00, konczy sie o godz.11.00 dnia nastepnego.

4. Jezeli Go$¢ nie uiscit petnej ptatnosci za pobyt w Hotelu przed dokonaniem zameldowania,
powinien to uczyni¢ najpézniej w trakcie zameldowania.

§3

1. Gos$¢ Hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi recepcji do wgladu przy
zameldowaniu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos¢ Goscia oraz
wypetnienia karty pobytu. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb
umozliwiajgcy zameldowanie recepcjonista ma obowigzek odméwic¢ zameldowania Goscia i
wydania karty do pokoju.

2. W Kkarcie pobytu Go$¢ osobiscie wpisuje swoje imie i nazwisko oraz dane potwierdzajace
tozsamos¢ pozostatych Gosci. Gosé potwierdza zgodnos$é danych w karcie poprzez ztozenie
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wtasnorecznego podpisu.
3. Rozpoczecie pobytu w Hotelu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien
niniejszego Regulaminu.
§4
Zyczenie odptfatnego przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Goé¢ Hotelu
powinien zgtosi¢ w recepcji najpdzniej do godz.9.00 w dniu, w ktérym uptywa termin najmu
pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu pod warunkiem posiadanych
mozliwosci.
§5
1. Gosé Hotelu nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.
2. Osoby niezameldowane w Hotelu mogg przebywac¢ w pokoju od godz. 7.00 do 22.00.
3. Prowadzacy Hotel moze odméwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
razaco naruszyt Regulamin lub inne Regulaminy obowigzujace w Hotelu wyrzadzajac
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jakiekolwiek szkody prowadzacemu Hotel lub innym osobom albo tez w inny sposéb

zaktdcit spokojny pobyt innych gosci lub funkcjonowanie Hotelu

Skrécenie pobytu przez Goscia w jego trakcie nie powoduje zmniejszenia optaty za

zarezerwowany okres, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa przewiduja co

innego.
§6

Prowadzacy Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku

zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosé proszony jest o jak najszybsze zgtaszanie ich w

recepcji, co umozliwia Prowadzacemu Hotel niezwtoczna reakcje.

Prowadzacy Hotel ma obowigzek zapewnicé :

a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o
Gosciu,

c) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu,

d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi takie zyczenie,

e) sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystgpienia usterek, ktére
nie beda mogty by¢ usuniete, Prowadzacy Hotel dotozy staran, aby - w miare
posiadanych mozliwosci - zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb zatagodzi¢ niedogodnosci.

Naleznosci na korzystanie z rozmoéw telefonicznych prowadzonych z pokoju hotelowego

Gos¢ zobowigzany jest uisci¢ wg. taryfy naliczonej przez hotel.

Na zyczenie Goscia hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi :

a. Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza

b. Budzenie o oznaczonej godzinie

c. Przechowywanie bagazu, hotel moze odméwié przyjecia na przechowanie bagazu w

terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu
osobistego.
§7

Prowadzacy Hotel ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych

przez Gosci w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.

Gos$¢ powinien zawiadomi¢ recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej

stwierdzeniu.

Whiesione przez Goscia do pokoju hotelowego wartosciowe przedmioty takie jak bizuteria

oraz pienigdze powinny by¢ przez Goscia przechowywane w sejfie znajdujagcym sie w

pokoju hotelowym.

Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do

Hotelu w przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za  pobyt lub nie

uregulowaniem naleznosci za $wiadczone ustugi

§8

W Hotelu obowigzuje obowigzek zachowania ciszy nocnej w godzinach od godz.22.00 do

godz. 6:00.

Na terenie catego Hotelu we wszystkich pokojach oraz na terenach rekreacyjnych wokét

Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, za wyjatkiem miejsc do tego

przeznaczonych i odpowiednio oznakowanych. Za nieprzestrzeganie zakazu palenia



Prowadzacy Hotel ma prawo natozy¢ kare w wysokosci 500,00 zt ptatng najpdzniej w dniu
wymeldowania. Powyzsza kara nie wyklucza innych roszczen finansowych zwigzanych z
nieprzestrzeganiem zakazéw, w tym np. o zwrot kosztéw interwencji strazy pozarne;.
Zachowanie Gosci nie powinno zaktéca¢ spokojnego pobytu innych oséb. Hotel moze
odmoéwié¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktdéra narusza te zasade Ilub inne
postanowienia Regulaminu lub innych Regulaminéw obowiazujacych w Hotelu.
Gos¢ ma prawo do korzystania w czasie pobytu w Hotelu z ustug gastronomicznych i innych
odptatnych ustug. Naleznos¢ za ustugi mozna uisci¢ korzystajac z opcji kredytu hotelowego
i tym samym rozliczy¢ ustuge w recepcji w momencie wymeldowania.
Prowadzacy Hotel dopuszcza mozliwosé korzystania z ustug hotelowych Gosci ze
zwierzetami domowymi (koty, psy) szczegétowe warunki okresla Regulamin ,pobytu
zwierzat” dostepny w recepgiji.
Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statym
nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnosé
materialng ze wszelkie szkody powstate w wyniku dziatan dzieci.

§9
Przed kazdym wyjsciem z pokoju Go$¢ powinien zadbac o bezpieczenstwo, w szczegdlnosci
upewnic sie, ze okna i drzwi sg zamkniete, $wiatto i telewizor wytaczone, krany zakrecone,
a karta dostepu lub klucz do pokoju przechowywane w sposéb nalezyty. Gos$¢ po
opuszczeniu pokoju pozostawia karte dostepu/klucz w recepcji, ktéra wydaje je na
podstawie karty pobytu. Go$¢ nie powinien udostepnia¢ kart dostepu/kluczy do pokoju
innym osobom, w przypadku ich utraty - powinien niezwtocznie poinformowad
recepcjoniste.
Gos$¢ Hotelu ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdéw, wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go osdb.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokoju:
grzatek, zelazek elektrycznych i innych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju
oraz Sciste przestrzeganie postanowien instrukcji PPOZ. W trosce o bezpieczenstwo
przeciwpozarowe obowigzuje réwniez bezwzgledny zakaz zastaniania oraz wytaczania
czujnikéw dymu.
W miejscach ogélnodostepnych Hotelu zabronione jest spozywanie jedzenia, napojéw i
alkoholu pochodzacych spoza Hotelu. Niedopuszczalne jest takze zamawianie do Hotelu
positkéw lub napojéw z zewnetrznych firm cateringowych
Na terenie Hotelu , zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz, obowiazuje catkowity zakaz
uzywania dronéw bez uprzedniej, wyraznej zgody Prowadzacego Hotel , ktéry moze
odmoéwié zgody, w szczegdlnosci ze wzgledu na ochrone prywatnosci gosci.

§10
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju bedg
odestane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt po otrzymaniu stosownej
dyspozycji Goscia w tym zakresie. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji,
Prowadzacy Hotel przechowa te przedmioty przez szes¢ miesiecy (co nie wytacza prawa
obciazenia Goscia kosztami przechowania), po ktérym to okresie uznaje sie je za porzucone
przez Goscia z zamiarem wyzbycia



§11

Przetwarzanie danych osobowych przekazanych przez Gosci w ramach korzystania przez
nich z ustug Hotelu odbywa sie zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa,
tj. w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - tzw.
,RODQO" oraz polska Ustawa o ochronie danych osobowych.

Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Gosci jest "BODEKO
HOTELE" SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Wisle,
Jawornik 52A, 43-460 Wista, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000270474, postugujaca sie numerem REGON: 240525768 oraz NIP:
6492196241, tel. 033 8564100 adres e-mail. recepcja@berkowa.pl

Szczegbdtowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym w szczegdlnosci prawa
przystugujace Gosciom w tym zakresie, a takze podstawy przetwarzania danych dostepne
sg w klauzuli informacyjnej dostepnej na stronie internetowej pod adresem:

www.berkowa.pl/regulaminy

Hotel jest monitorowany co ma na celu w szczegélnosci poprawe bezpieczehnstwa oséb
znajdujacych sie na jego terenie. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych
osobowych w zakresie monitorowania znajduje sie w klauzuli informacyjnej dostepnej na
stronie internetowej pod adresem www.berkowa.pl/regulaminy

§12

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg pozostate
dokumenty obowigzujace w Hotelu oraz udostepnione Gosciom na stronie internetowe;j
lub w Recepciji, w szczegdlnosci:
a) Standardy Ochrony Dzieci
b) REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO BODEKO HOTELE - okreslajacy m.in.

zasady nawigzywania uméw o $wiadczenie ustug hotelowych;
dostepne m.in. na stronie internetowej pod adresem www.berkowa.pl/regulaminy oraz
polskie, powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Dla spraw powstatych w zwigzku ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng objetych
niniejszym Regulaminem, prawem wtasciwym jest prawo polskie. Jezeli jednak przepisy,
ktére obowiagzujg w panstwie konsumenta s3 dla niego bardziej korzystne, a przepiséw tych
nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, to znajdg one zastosowanie kwestii uregulowanych
W niniejszym Regulaminie.
Wszelkie spory dotyczace kwestii przewidzianych w niniejszym Regulaminie Strony beda
staraty sie rozwigzywac¢ polubownie. W przypadku braku mozliwosci polubownego
rozwigzania sporu, sadem wiasciwym do rozpoznania sporu bedzie sad wtasciwy ze
wzgledu na siedzibe Prowadzacego Hotel (nie dotyczy Konsumentdéw i przedsiebiorcow
objetych ochrong konsumencka).
W przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu byty lub staty sie
niewazne, pozostata czesé¢ Regulaminu zachowuje moc obowigzujaca, chyba ze z
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okolicznosci wynika, iz bez postanowien dotknietych niewaznoscig czynnosé nie zostataby
dokonana. Strony zobowigzujg sie niezwtocznie podjagé negocjacje celem zastgpienia
niewaznych postanowien regulacja, ktéra bedzie mozliwie jak najblizsza celowi niewaznego
postanowienia.
Prowadzacy Hotel moze zmienié lub zaktualizowaé niniejszy Regulamin, w szczegdlnosci
aby:

uwzgledni¢ zmiany w ustugach lub sposobie prowadzenia dziatalnosci;

uwzgledni¢ zmiany wynikajace z regulacji prawnych lub regulacji zwigzanych z

bezpieczehstwem,

zapobiec naduzyciom lub szkodom.
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Dyrekcja Hotel Berkowa



